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ZIMBRA MAIL 

Zimbra presenta una experiencia nueva, moderna y adaptable para usuarios finales, basada en la fiable infraestructura de 
servidores de Zimbra, que ofrece la seguridad, confidencialidad y soberanía de datos que esperan los clientes de Zimbra. 
A diferencia de otras soluciones, Zimbra es flexible y extensible, de modo que los órganos de gobierno pueden integrarse 
con los servicios de colaboración externos que ya utilizan: Slack, Zoom, Dropbox y muchos más. Zimbra permite a los 
usuarios personalizar según requisitos geográficos o sectoriales concretos. La nube Zimbra esta alojada en Chile. 

Zimbra Docs es una suite completa y rica en funciones de productividad de oficina integrada directamente en su Zimbra 
Web Client.... disponible sin cargo adicional en Zimbra Network. Ahora puedes crear y editar documentos, hojas de cálculo 
y presentaciones directamente en Zimbra. Cree, cargue y exporte en Zimbra - en cualquier formato que necesite - sin 
necesidad de una licencia de Microsoft Office. ¡Y comparta cualquier archivo para colaborar en tiempo real con sus equipos 
de trabajo!  

Cada casilla tendrá una capacidad de al menos 1TB. 

Se incluyen políticas de retención. 

 

 

 

 

 
 



HERRAMIENTAS DE OFIMÁTICA INCLUIDAS 
CORREO ELECTRÓNICO 

IU moderna y adaptable: la misma experiencia en móvil, tableta o web. En cualquier momento, lugar o dispositivo, los 
usuarios accederán a una interfaz de Zimbra uniforme.  

Infraestructura de servidores Zimbra: aprovecha la fiable infraestructura de Zimbra para obtener niveles de seguridad, 
confidencialidad y soberanía de sus datos superior a la de cualquier otra solución. Con Zimbra su información es realmente 
privada alojada en nuestra nube en Chile. 

El sistema de Correo electrónico de Zimbra incluye: Correo, Contacto, Calendario, Agenda, Tareas. Las herramientas de 
correo electrónico de Zimbra están completamente integradas con Drive, Docs, Connect, Chat y Video Conferencia entre 
otras herramientas colaborativas 

Otras características son: 

• Firma digital S/MIME y Cifrado 

• Doble factor de autenticación 

• Preview de documentos de alta fidelidad 

• Etiquetas de clasificación 

• Búsqueda avanzada 

• Vista de Conversaciones  

• Offline Web Client (Chrome & Firefox)  

• Búsqueda de archivos adjuntos 

• Listas de distribución avanzada 

• Lista de direcciones globales 

• Calendarios compartidos 

• Agendamiento grupal y de recursos 

• Compartición y delegación de tareas 

• Drive (denominado maletín) 

• Guardado de adjuntos directo en el Drive  

• Carpetas compartidas de Drive 

• Envío de archivos grandes mediante Link a Drive 

• Sistema Antispam y anti phishing integrado 

• Envío de correo programado fecha y hora  

  



Imagen Correo Electrónico 
 

 

Imagen Contactos 

 

 

  



PROCESADOR DE TEXTOS 

Zimbra Writer funciona como cualquier software de documentación.  Writer es 100% compatible con los formatos de 
documentos de Microsoft Office y Open Office. 

• Writer es Compatible con todos los formatos de documentos de texto del mercado incluyendo Microsoft, 
Google y Open Office. 

• Writer funciona 100% en la web, no requiere instalación, es rápido, confiable e intuitivo. 

• Permite el trabajo colaborativo de 2 o más usuarios en el mismo documento. 

• Esta 100% integrado con Zimbra Drive. 

• Modo pantalla completa para trabajo intensivo. 

• Sistema de pestañas para navegar entre Drive y documentos. 

• Cuenta con Corrector Ortográfico, Estilos de texto personalizados, control de cambios, gráficos, numeración y 
viñetas, títulos, secciones, encabezado y pie de página, notas al pie y final, sumarios, índices, bibliografía, 
columnas, formatos de texto avanzado, estilos, portadas, tablas, herramientas de idioma entre otras tantas 
funciones esperadas de un procesador de texto de última generación. 

 

  



HOJA DE CÁLCULOS O PLANILLA DE CÁLCULOS 

Zimbra Calc funciona como cualquier hoja de cálculos. ¡Todas las características de tus otras aplicaciones de hoja de 
cálculo están aquí ́para ti!!  Calc es 100% compatible con los formatos de documentos de Microsoft Office y Open Office. 

• Calc es Compatible con todos los formatos de hojas de cálculo del mercado incluyendo Microsoft, Google y 
Open Office 

• Calc funciona 100% en la web, no requiere instalación, es rápido, confiable e intuitivo 

• Permite el trabajo colaborativo de 2 o más usuarios en el mismo documento 

• Esta 100% integrado con Zimbra Drive 

• Modo pantalla completa para trabajo intensivo 

• Sistema de pestañas para navegar entre Drive y documentos 

• Cuenta con filtros y filtros avanzados, gráficos, formatos condicionales, grupos, esquemas, herramientas de 
ordenado, formatos de números y textos, anotación científica, funciones de Base de Datos, Fecha y Hora, 
finanzas, información, lógica, Matemáticas, Matriz, estadística, hojas de cálculo, Texto y Complementarias entre 
otras tantas funciones esperadas de un procesador de texto de última generación 

 

 

  



PROGRAMA DE PRESENTACIÓN 

Zimbra Impress funciona como cualquier herramienta de presentación. Zimbra Impress será ́ su nueva herramienta de 
presentación favorita! ¡Cree presentaciones pulidas y realice esas presentaciones desde la derecha en el Zimbra Web 
Client! Impress es 100% compatible con los formatos de documentos de Microsoft Office y Open Office. 

• Impress es Compatible con todos los formatos de programas de presentación del mercado incluyendo 
Microsoft, Google y Open Office 

• Impress funciona 100% en la web, no requiere instalación, es rápido, confiable e intuitivo 

• Permite el trabajo colaborativo de 2 o más usuarios en el mismo documento 

• Esta 100% integrado con Zimbra Drive 

• Modo pantalla completa para trabajo intensivo 

• Sistema de pestañas para navegar entre Drive y documentos 

• Cuenta con transiciones, animaciones, patrones de diapositivas, disposición de diapositivas, presentación a 
pantalla completa desde la web, herramientas de formato para imágenes, gráficos, videos y audios, exportación 
a pdf y PowerPoint entre otras tantas funciones esperadas de un programa de presentación de última 
generación 

 

  



GESTOR DE BASES DE DATOS  
Zimbra Administration Console permite la completa administración de los usuarios del sistema, podrá consultar, filtrar, 

modificar y exportar usuarios de manera sencilla e intuitiva. La consola de administración de usuarios Zimbra 

Administration Console es 100% web. 

Permite Gestionar Usuarios, Listas de Distribución, Grupos, Alias, Recursos, Redirecciones, políticas de contraseña, 

umbrales para los usuarios entre otras funciones de administración de base de datos de usuarios. 

Además de grupos de usuarios, Zimbra permite la gestión de usuarios en Unidades Organizativas Jerarquizadas para 

mejorar el entendimiento y estructurar los usuarios en la organización. 

Los COS o (class of Services) son un set de políticas y configuraciones, los que pueden ser aplicados a diferentes grupos de 

usuarios, similar a una GPS de AD. 

  

 

GESTOR DE INFORMACIÓN PERSONAL 
Zimbra permite gestionar de manera simple la información personal de cada uno de los usuarios, departamentos, grupos, 

Nombre a mostrar, Descripción, Notas, Teléfonos Personales, Móviles y Domicilio, Buscador, fax, Empresa, Título 

Profesional, Dirección, Ciudad, Estado, País y Código postal. Además de Campos personalizados.   

  



AGENDA O CALENDARIO 
El calendario (Agenda) de Zimbra permite gestionar las citas, eventos y reuniones. Es una herramienta que permite de 

forma efectiva la gestión del tiempo y mejora el trabajo colaborativo dentro de la organización 

• Creación de citas y calendario de reuniones, incluyendo invitaciones a los asistentes a reuniones, confirmaciones 

de asistencia, escusas, cambio de horario y citas rápidas, reuniones recurrentes, eventos diarios, múltiples 

calendarios por usuario 

• Lanzamiento de Video conferencia de Zimbra directo de calendario 

• Chat directo individual o grupal con participantes de reunión 

• Calendarios compartidos o grupales 

• Sincronización de citas con calendarios remotos 

• Diferentes vistas, incluyendo día, días laborables, 7 días y mensual. 

 

 

 

 

  



HERRAMIENTAS COLABORATIVAS 
ZIMBRA DRIVE 

Zimbra Drive permite almacenar, acceder y compartir en forma segura sus archivos corporativos a través de la interfaz 
web de Zimbra. 100% web, 100% integrado con Zimbra Email y Zimbra Docs. Permite compartir carpetas, crear links para 
archivos públicos o ver documentos de forma instantánea con un solo click  

Zimbra Drive le da el poder de Administrar con seguridad sus datos. Todos los datos confidenciales están en servidores, 
nacionales, protegidos por sus medidas de privacidad. Integrarse con sus sistemas y políticas de tecnología de la 
información existentes incluidos sistemas de seguridad, directorios de usuarios, gobernanza de flujos de trabajo, detección 
de intrusos, supervisión, gestión de inicios de sesión y almacenamiento y más.  

 

  



ZIMBRA CONNECT  

Con Zimbra Connect conversaciones y videollamadas de nivel empresarial lleguen directamente al cliente web de Zimbra, 
sin productos de terceros. Ahora su equipo puede comunicarse y colaborar todo en un solo lugar, con una gran experiencia 
de usuario, todo dentro de la herramienta de comunicación que más utilizan. el correo electrónico.  

 

Chat y videollamadas nativas en el cliente web de Zimbra  

¿Su personal utiliza aplicaciones separadas para el chat y las videollamadas? ¿Aplicaciones que no puedes gestionar? 
Zimbra Connect Proporciona todo lo que necesita para colaborar dentro de Zimbra. La pestaña Zimbra Connect ofrece a 
los usuarios acceso a todas las opciones de chat y video, y el panel de chat se puede mover a cualquier lugar que sea 
conveniente. Zimbra Connect es una solución elegante, potente y sencilla para tus necesidades de comunicación.  

Comunicación y colaboración sencilla  
Chat uno a uno y en grupo, videollamadas grupales y de canal, Compartir archivos, Pantalla compartida, Emojis, Mensajería 
corporativa (a través de espacios y canales), canal de videollamadas con un número ilimitado de participantes  

Zimbra connect incluye: chat (SaaS Service) , chat grupal, búsqueda de archivos, búsqueda de chat avanzada, llamada de 
video instantánea, Calendario reuniones, compartir pantalla, controles de host 

 

 



SEGURIDAD ESTÁNDAR Y HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN ESTÁNDAR 

• Bloqueo de cuentas automático al detectar intentos de intrusión 

• Reportes mensuales 

• Creación de privilegios asignados a uno o más usuarios 

• Límites de cuota 

• Antivirus y Antispam 

• Antihishing 

 

  



SEGURIDAD AVANZADA Y HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN  
Las capacidades de seguridad avanzada de Zimbra Collaboration incluyen entre otras 

• Acceso limitado para Administradores Delegados 

• Log de actividad 

• Límites de cuota para Administradores 

• Reseteo de preferencias de administradores 

• Privacidad de usuarios (Permite asignar o no la opción de “ver correos” para determinados Administradores 

delegados) 

• 100% libre de errores humanos (Las acciones de los Administradores Delegados pueden ser siempre revertidas) 

Incluye herramientas de MDM en esta Suite. 

 

 

 

IDENTIDAD AVANZADA 
Las capacidades de Identidad avanzada de Zimbra Collaboration incluyen entre otras 

• Doble factor de autenticación 

• Smart Card % Common Access Card 

• Firma digital S/MIME y Cifrado 

 

  



INFORMES Y AUDITORIA  
Los reportes e informes que Zimbra Collaboration tiene disponibles son: 

Global Level 

• First logged action:   Timestamp of the first action performed by an Admin this month 

• Last logged action:   Timestamp of the last action performed by an Admin this month 

• Last admin login by  Latest administrative login timestamp 

• Most active admin   Name of the Admin with the highest number of actions logged 

• Most used address   Most common IP Address for admin logins 

• Total accounts   Total number of mailboxes 

• Total created accounts  Number of mailboxes created during the month 

• Total deleted accounts  Number of mailboxes deleted during the month 

• Total created domains  Number of domains created during the month 

• Total created distribution lists Number of distribution lists created during the month 

• Total deleted distribution lists Number of distribution lists deleted during the month 

Domain Level 

• Domain    The name of the domain this data refers to 

• Last admin login   Latest administrative login timestamp 

• Account/max accounts  Current and maximum number of accounts 

• Current Domain Size  Sum of the quotas used by all mailboxes in the domain 

• Maximum Domain Size  Sum of the maximum quota of all mailboxes (excluding "Unlimited" 

mailboxes) 

• Accounts with no quota limit  Number of mailboxes which don't have a quota limit 

• Total size of accounts with no quota Sum of the quotas used by all mailboxes with no quota limit 

limit 

• System Resources in the domain Number of system resource accounts in the domain 

• Calendar Resources in the domain Number of calendar resource accounts in the domain 

• Successful domain actions  Number of successful actions done by admins on this domain 

• Unsuccessful domain actions  Number of unsuccessful actions done by admins on this domain 

 

Admin Level 

• Admin    The name of the admin this data refers to 

• Successful logins   Number of successful logins into the Admin Console 

• Unsuccessful logins  Number of unsuccessful logins into the Admin Console 

• View mails   Number of times this admin used the "View Mail" feature during the 

month 

• Last login    Timestamp of the last login of this admin into the Administration  

Console 

• Most used address   The email address most used by this admin to login 

• Total actions   The number of actions performed by this admin during the month 

• Accounts created   Number of accounts created by this admin during the month 

• Accounts deleted   Number of accounts deleted by this admin during the month 

 

  



REQUISITOS DE INSTALACIÓN Y/O USO 
Las licencias son activadas por Optimiza, no requiere intervención del usuario, así como la carga inicial de usuarios, listas 

de distribución y alias. Estos son cargados y parametrizados por Optimiza. Solo se requieren listados de usuarios, alias, 

listas de distribución.  

En caso de migrar de otros servidores Zimbra, estos datos pueden ser importados, de igual forma para algunos otros 

servidores de Correo electrónico. 

 

SOPORTE TÉCNICO 
Se ofrece soporte en español a través de una mesa de ayuda disponible 24x 7x 365, en la cual podrá ingresar tickets de 

soporte y además realizar el escalamiento de los mismos mediante una central telefónica.  

 


